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Resumen

La Direccion Provincial de Anticorrupcién y Transparencia del Sector Publico, en su
caracter de miembro asociado de la Red de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica (RTA), participé del “Proyecto Archivos” organizado por la RTA junto a la
colaboracion y participacion de la Organizacién de Estados Americanos (OEA) y bajo

el financiamiento y supervision del Programa EUROsoOCIAL.

El desarrollo del Proyecto se llevé a cabo entre los meses de mayo y diciembre del
afilo 2014 y tuvo por objeto crear un Modelo de Gestion de Documentos y
Administracion de Archivos (MGD) comun, que sirva de referencia para aquellos
paises miembros de la RTA que requieran la creacion de un sistema eficaz de gestion

documental.

El presente informe constituye el documento elaborado en funcién de lo dispuesto en
el art. 3 de la Resolucién Conjunta N° 411 y N° 766 de fecha 31/10/2014 de los
ministerios de Justicia y Derechos Humanos y Gobierno y Reforma del Estado, y
donde se contienen los antecedentes, actividades y conclusiones de la participacion
de la DPAYTSP en el mencionado “Proyecto Archivos”, dejandose constancia de la

colaboracion en la redaccion del mismo de la agente Fiorela Vassallo.



1- Introduccioén

La Direccion Provincial de Anticorrupcién y Transparencia del Sector Publico (en
adelante DPAYTSP) fue creada en 2008 por Decreto del Poder Ejecutivo Provincial N°
1882/08 como una dependencia descentralizada dentro del Ministerio de Justicia y
DDHH de la Provincia de Santa Fe, bajo la premisa de que la lucha contra la
corrupcién debe ser tomada como una politica de Estado, y que para desarrollar
adecuadamente politicas de prevencion y lucha contra la corrupcidn son necesarios

organos especializados en la materia.

En ese sentido, el area se ocupa del disefio, promocion e implementacion de politicas
de prevenciéon de la corrupcion y promocion de la transparencia, careciendo de

atribuciones sancionatorias y coercitivas.

Desde el afio 2009, la DPAYTSP se desempefia ademas como Autoridad de
Aplicacion del sistema de acceso a la informacion publica, el cual fue creado por el

Decreto 0692/2009, norma que fue disefiada desde la Direccidn.

En tal caracter, y consientes de la importancia de establecer y promover vinculos
institucionales y participativos entre organismos publicos que desarrollen supervision
en funciones en transparencia y acceso a la informacion publica, en abril de 2012 se
promovié y solicité a los responsables de la Red de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica (en adelante RTA) la incorporacion de la DPAyTSP como
miembro asociado de la RTA, lo cual fue aceptado en el marco del "lll Encuentro de la

Red de Transparencia y Acceso a la Informacion”.

Esta incorporacion de la DPAYTSP como miembro asociado de la RTA fue luego
ratificada conforme lo establece el art. 2 del Decreto del Poder Ejecutivo Provincial N°
3255/2012, en el cual a su vez se reconoce a la RTA “como un espacio permanente de
didlogo, cooperacion e intercambio de conocimientos y experiencias entre Autoridades
de América Latina encargadas del cumplimiento y aplicacién de la legislacién sobre

transparencia y acceso a la informacién publica” (conf. art. 1).

Es importante sefialar que la RTA, tal como se manifiesta en el art. 1° de su estatuto,
“es un foro Internacional conformado por organismos e instituciones responsables de
garantizar el derecho de acceso a la informacién publica y/o interesadas en contribuir
al desarrollo de la cultura de la transparencia, cuya finalidad es mantener una
instancia formal de didlogo, cooperacién e intercambio de conocimientos y

experiencias entre sus miembros”.



Actualmente, esta integrada por 25 instituciones que representan a 15 paises y 3

organismos internacionales.

Uno de los ejes de trabajo de la RTA es contribuir a la adecuada implementacién de
los sistemas de gestion documental ya que entiende que la ordenada administracion
de archivos en los organismos de la administracion publica es un elemento de gran
implicacién con respecto a la efectiva implementaciéon y/o promocion del derecho de

acceso a la informacion y transparencia en los paises.

En otras palabras significa que las iniciativas de transparencia y acceso a la
informacion publica dependen en gran medida de la calidad, la fiabilidad y la
accesibilidad de los archivos publicos que custodian esa informacion. Si los archivos
no estan organizados y bien gestionados serd muy complicado determinar la
autenticidad y la integridad de la informacion puablica, asi como cumplir con los plazos
establecidos de respuesta a la ciudadania y a la administracion. Por el contrario,
cuando se trabaja con controles adecuados en la administracion de archivos, con
estandares y procedimientos eficaces, tanto los ciudadanos como los trabajadores
publicos pueden confiar no solo en la fiabilidad de los datos extraidos de los archivos,
sino en la existencia de un reflejo documental completo de las actividades de las

administraciones publicas.

En este marco, a principios del afio 2014 la RTA junto a la colaboracion y participacion
de la Organizacion de Estados Americanos (OEA), lanzé el denominado “Proyecto
Archivos” bajo el financiamiento y supervisién del Programa EUROsociAL. Este
proyecto tuvo por objeto crear un Modelo de Gestién de Documentos y Administracion
de Archivos (MGD) comun que sirva de referencia para aquellos paises que requieran
la creacidn de un sistema eficaz de gestién documental, respetando la diversidad de
politicas archivisticas nacionales y regionales. Ademas, buscé facilitar la toma de
decisiones en torno a la conservacion y disponibilidad de los documentos

considerando, en todo momento, el ciclo de vida de los mismos.

Para la ejecucion del Proyecto se contratd el servicio de un equipo de expertos de la
Subdireccion General de los Archivos Estatales de la Direccién General de Archivos y
Bibliotecas del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte de Espafia (MECD) que han
sido los responsables del desarrollo del MGD en colaboracién con las instituciones
participantes del proyecto que integran la RTA, y con la finalidad de que pueda ser
implementado entre los paises miembros de la Red. Los coordinadores del proyecto
fueron Beatriz Franco y Ricardo Pérez, miembros del Cuerpo Facultativo de

Archiveros del Gobierno de Espafia.



En relacién a lo expuesto hasta aqui, el Consejo para la Transparencia de Chile —en
dicho momento responsable de la Secretaria Ejecutiva y hoy a cargo de la Presidencia
de la RTA- mediante comunicacién via correo electrénico de fecha 05/06/2014 y que
obra a fs. 1, cursé invitaciones a los miembros de la RTA, entre ellos la DPAYTSP,
para participar del mencionado Proyecto. Asimismo, la invitacidn se hacia extensiva a
aquellos organismos competentes en materia archivistica, en el caso de la provincia
de Santa Fe, esto implicaba sumar al Archivo General Provincial (en adelante AGP),

dependiente del Ministerio de Gobierno y Reforma del Estado.

Junto con la invitacion, se remitié el documento de convocatoria detallando objetivos,
compromisos asumidos por parte de los organismos que participen, cronograma de
actividades y productos esperados, todo lo cual obra a fs. 2/4. De esta manera, con la
incorporacién al proyecto, cada organizacion se comprometia a: involucrar en el
proyecto a la autoridad competente en la materia de archivos, apoyar el proceso de

diagnostico, revisar los diversos entregables y participar en los 2 talleres a realizar.

En este contexto, la DPAYTSP como miembro asociado a la RTA y reconociendo la
importancia de establecer y promover vinculos de trabajo en espacios de tal
naturaleza y atento al trabajo previo que venia desarrollandose con el Archivo General

de la Provincia, tomd la decisién politica de participar en el Proyecto.

Dicha postura fue fundamentada en la necesaria relacion que debe existir entre el
sistema de acceso a la informacién publica y el sistema archivistico, teniendo en
cuenta que el buen funcionamiento de este Ultimo es un aspecto esencial para el
eficiente y eficaz funcionamiento del sistema de acceso a la informacién publica, lo
cual incluso encuentra fundamentos normativos en el art. 12 del decreto 692/09 y

recomendaciones y practicas internacionales en la materia.

Asimismo, esta decisiébn se apoyaba un valiosisimo antecedente de trabajo de la
DPAYTSP en esta materia, como fue el “Programa de Gestién Documental” realizado
por la Dra. Marta Oyhanarte en el marco del Proyecto "Mejora de la Transparencia y
Rendicion de Cuentas en la Provincia de Santa Fe" financiado por el Banco Mundial, y
aprobado por Decreto N° 2683/2010. Dicho programa fue oportunamente trabajado
con participacion y colaboracién del Archivo General de la Provincia, y se encuentra
agregado en copia a fs. 7 a 22. (Dicho producto fue trabajado en el marco de las

actuaciones que se tramitaron por expte. N° 02001-0010867-3)

Como consecuencia de la voluntad y la decision politica de sumarse al Proyecto, y de

la aceptacion de esta participacion por parte de las autoridades de la RTA, la



DPAYTSP comenzd efectivamente a participar de las actividades previstas en el
mismo. Y con posterioridad se promovid la incorporacion al Proyecto, del Archivo
General de la Provincia, lo cual fue aceptado conforme nota del 16 de agosto de 2014
remitida por el Sr. Eduardo Gonzalez Yafiez, Director de Operaciones y Sistemas del
Consejo para la Transparencia, Coordinador Proyecto Archivos Red de Transparencia

y Acceso a la Informacién Publica,

Finalmente, mediante Resolucion Conjunta N° 411 y N° 766 de fecha 31/10/2014 de
los ministerios de Justicia y Derechos Humanos y Gobierno y Reforma del Estado, se
aprueba “la participacién de la Direccién Provincial de Anticorrupcion y Transparencia
del Sector Pablico dependiente del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos y del
Archivos General de la Provincia dependiente de la Secretaria Legal y Técnica del
Ministerio Gobierno y Reforma del Estado, en el Proyecto Archivos de la Red de
Transparencia y Acceso a la Informacion (RTA)” (conf. art. 1)
En definitiva, participaron del proyecto propuesto por la RTA, los siguientes miembros
y Archivos Nacionales y Provinciales: la Comision de Alto Nivel Anticorrupcion (CAN) y
el Archivo General de la Nacion de Per(; el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales (IFAI) y Archivo General de
la Nacion (AGN) de México; la Unidad de Acceso a la Informacién Publica (UAIP) y el
Archivo General de la Nacién de Uruguay; la Comisién Presidencial de Transparencia
y Gobierno Electronico (COPRET) y el Archivo General de Centro América de
Guatemala; la Contraloria General de la Uniéon (CGU) y el Archivo General de la
Nacion de Brasil; el Consejo para la Transparencia (CPLT) y el Archivo Nacional y
Comisién Defensora Ciudadana y Transparencia de Chile; la Defensoria del Pueblo y
el Archivo Nacional de Ecuador; el Instituto de Acceso a la Informacién Publica (IAIP),
la Subsecretaria de Transparencia y el Archivo General de la Nacion de El Salvador; el
Archivo General de la Nacion y la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica de Colombia; la Subdireccion General de Archivos Estatales de Espafia; y
la Direccion Provincial de Anticorrupcion y Transparencia del Sector Publico
(DPAYTSP) y el Archivo General Provincial en representacion del Gobierno de Santa

Fe, Argentina.



2- Actividades desarrolladas

El desarrollo del “Proyecto Archivos” de la RTA se llevo a cabo entre los meses de

mayo y diciembre de 2014, de acuerdo a lo previsto en el siguiente cronograma de

actividades:

Actividades

May

Jun

Jul

Ago

Sep

Oct | Nov | Dic

Recopilacion de informacion de buenas
practicas internacionales y seleccion

Elaboracién de Encuesta a especialistas (E1)

Elaboracién de Encuesta a autoridades (E2)

Taller I: Aprobacién de atributos del Modelo

Elaboracion de Encuesta a drganos rectores de
archivo (E3)

Elaboracion de Encuesta a drganos garantes de
acceso (E4)

Cumplimentacidn de E1

Cumplimentacidn de E2

Cumplimentacidn de E3

Cumplimentacidn de E4

Elaboracion de Informe de Diagnéstico

Construccion del Modelo y sus Guias

Taller 1l: Aprobacidn del Modelo

Entrega del Modelo

Segun la cronologia anterior, la propuesta de trabajo del proyecto implicaba durante su

desarrollo concluir con los siguientes productos:

« Informe de Diagndstico para cada uno de los paises de la RTA

internacional

Identificacion de buenas practicas documentales

relevadas a nivel

Modelo de gestion documental, de aplicacion gradual y que identifique

niveles de madurez en su desarrollo (basico, medio, avanzado), tanto para

documentos fisicos como electrénicos.

paises participantes

Elaboracion de Guias de aplicacion del MGD

Dos jornadas o talleres de analisis entre expertos y representantes de los

Durante los dias 10, 11 y 12 de junio de 2014 se llevo a cabo en la ciudad de Bogota

(Colombia) el Primer “Taller Regional” para la construccion del Modelo de Gestién de



Documentos y administracion de archivos de la RTA, en el cual se aprobaron los

atributos y la configuracion del Modelo de Gestién Documental.

Luego, en septiembre del 2014 tuvieron lugar cuatro talleres de retroalimentacion para
la presentacion del Modelo y verificacion de las propuestas. El primer taller de trabajo
tuvo lugar en el Archivo General de la Nacién de México los dias 8 y 9 de septiembre
con 44 asistentes de distintas estancias. Posteriormente, se realizdé un segundo taller
en Lima (Perd) los dias 11 y 12 de septiembre con un total de 20 asistentes,

responsables pertenecientes a varias instituciones participantes del Proyecto Archivos.

En un segundo viaje se realizaron otros dos talleres de retroalimentacion. El primero
de ellos tuvo lugar en el Archivo Nacional del Ecuador (Quito) los dias 25 y 26 de
septiembre, y asistieron 18 participantes de distintos Ministerios, la municipalidad de
Quito, el Registro de la Propiedad y el Consejo General de la Judicatura, entre otros. A
continuacion, se realiz6 otro taller de dos dias en el Archivo Nacional de Chile
(Santiago de Chile) los dias 29 y 30 de septiembre con 39 asistentes, que se inicié con

la inauguracién por parte de la Ministra de la Secretaria General de la Presidencia.

Finalmente, el Segundo y ultimo “Taller Regional” tuvo lugar en Brasilia (Brasil) los
dias 3 y 4 de noviembre. En él se analizaron los documentos desarrollados durante las
actividades anteriores y que en definitiva formaron parte del Proyecto, aprobandose el

MGD vy firmandose la llamada “Declaracion de Brasilia”.

A continuacién se desarrollan las acciones llevadas a cabo, por la DPAYTSP y el
Archivo General de la Provincia en las diversas actividades propuestas en y para el

Proyecto, en especial durante el | y Il Taller Regional.

2.1- Participacién en etapas preliminares

La DPAyTSP particip6 activamente en la etapa preparatoria de recopilacion de
informacion a través de encuestas que se promovieron en el ambito interno de la
provincia, cuya informacion fue oportunamente remitida a los coordinadores del

proyecto.

Estas encuestas fueron de cuatro tipos: 1) para directores de érganos rectores de
archivo; 2) para directivos de organizaciones; 3) para organos rectores de acceso; 3)

para archiveros o gestores documentales.
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Las mismas tuvieron por finalidad en el marco del proyecto archivos, la recopilacion de
aquellos datos que permitieran una sistematizacion del mayor nimero de cuestiones

relativas a los procesos archivisticos de diversas organizaciones.

2.2-“| Taller Regional de Archivos RTA: aprobacién de atributos del modelo”

Como se menciond anteriormente y segun lo previsto en el cronograma, los dias 9, 10
y 11 de junio del afio 2014 se desarroll6 en la ciudad de Bogota, Colombia, el “I Taller
Regional de Archivos de la RTA”. En el mismo participé el Dr. Paulo Friguglietti en

representacion de la DPAYTSP de la provincia de Santa Fe.

En esta actividad se planteé como desafio metodoldgico, la incorporacion de las
diversas realidades presentes de los paises participantes para construir un modelo

latinoamericano consensuado de la gestidon de archivos.

Para cumplir con este objetivo, las acciones que se desarrollaron durante el | Taller

fueron:

e presentacidn y exposicion de una serie de ejemplos de buenas practicas tanto

a nivel latinoamericano como internacional;

e exposicion de cada pais participante respecto el estado del arte en materia

archivistica.

Seguidamente, se incorpora en el apartado 2.2.1 la estructura (basada en la Guia
externa de ponencias) y el contenido de la exposicién realizada por el Director
Provincial Paulo Friguglietti durante el 2do. dia del Taller, en el Médulo denominado:
“Modelo de Politica de gestién de documentos: Alcance y objetivos”. Y luego, en el
apartado 2.2.2 se expone el Informe de Diagndstico correspondiente a la Provincia de

Santa Fe.

2.2.1- DOCUMENTO DE TRABAJO SOBRE EL ESTADO DEL ARTE EN LA
PROVINCIA DE SANTA FE

En primer lugar, es pertinente sefialar que este documento de trabajo fue elaborado

con la colaboraciéon del Archivo General de la Provincia de Santa Fe.

En él se describe brevemente la labor que realiza el AGP, organismo dependiente del
Ministerio de Gobierno y Reforma del Estado como responsable de organizar el
funcionamiento de los archivos provinciales y hacer accesible la informacién alli

contenida.
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Dicho organismo no sélo se encarga de la promocién, difusion y capacitacién de los
actores intervinientes en el sistema archivistico, respecto de los principios y procesos
atinentes al tratamiento y conservacion de los documentos a lo largo del ciclo vital,
sino que ademas es la autoridad de aplicacion del sistema archivistico provincial y

asesora a los otros dos poderes, municipios y comunas.

Lo anterior, sumado a la experiencia acumulada donde se resalta el antecedente de
trabajo realizado en el marco del Proyecto "Mejora de la Transparencia y Rendicion de
Cuentas en la Provincia de Santa Fe", permiti6 afirmar que el estado de situacién del
Sistema de Gestion Documental en la Provincia de Santa Fe es heterogéneo, segin
las areas de la Administracion Publica Provincial, en cuanto a estrategias de

implementacion de un Programa de Gestiéon Documental.

Por otro lado, entre las fortalezas que presenta el Sistema de Gestién Documental de
la provincia se resalta la existencia de normativas de aplicacién en los archivos del

Poder Ejecutivo Provincial referidas a por ejemplo:

e Organizacion Documental (Clasificacion - Ordenacion — Descripcién): Decreto
N° 4933/87 y Resolucion M.G.J. y C: N° 165/88; Decreto N° 1320/87 y
Resolucion M.G.Jy C. N° 616/88

e Valoracion: Decreto 2232/82: reglamenta los procedimientos a seguir en la
conservacion y disposicion final de los documentos. Decreto 1227/88: sobre

formacién de Comisiéon de Asesoramiento de Documentacién Administrativa

e Traslados y Transferencias: Ley 5516 y 8399 reglamentado por Decreto
2232/82

e Conservacion: recomendaciones sobre medidas de preservacion

e Disposicion Final: reglamentado por Decreto 2232/82. Establecimiento de
plazos de retencién y puesta a disponibilidad mediante decreto y/o resoluciéon

de cada jurisdiccion.

Por otro lado, dentro de las debilidades halladas se mencion6é la necesidad de
impulsar acciones con relacion a los siguientes aspectos: existencia de Archivos
Centrales con categoria juridica en cada jurisdiccion; designacién de recursos
humanos con formacion en la disciplina archivistica; asignacion de espacios que
permitan dar cumplimiento a la normativa de traslados y transferencias y garantizar la

conservacion y acceso a los documentos; provision de infraestructura edilicia,
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equipamiento adecuado y recursos tecnoldgicos que contribuyan a mejorar los

procesos internos y el servicio a los usuarios.

Finalmente, respecto de las expectativas sobre la implementacion del MGD en la
provincia se manifestd que el establecimiento de un modelo de gestion de documentos
constituira un avance valiosisimo para la jerarquizacion de los archivos, asi como un
eslabon imprescindible dentro de las administraciones y en los procesos de
normalizacidén que se requieren para un intercambio de informacion cada vez mas
abierto. Asimismo se concluy6 esta intervencién sosteniendo que la implementacion

gradual del modelo dependera de las decisiones politicas que se tomen.

2.2.2- DIAGNOSTICO PROVINCIA DE SANTA FE

El Informe de Diagndstico —general y por pais- es uno de los productos que se obtuvo
con las diversas acciones ejecutadas durante el Taller de Bogota. En él se recoge de
manera sintetizada la informacién aportada por cada uno de los miembros de la RTA a
través de las encuestas remitidas y que se hicieron referencia en el punto 2.1

precedente, y de las exposiciones realizadas durante el encuentro.

Debajo se expone el Diagnéstico correspondiente a la Provincia de Santa Fe
elaborado por los consultores internacionales del proyecto a partir de la informacion
brindada por el Archivo General de la Provincia y la Direccion Provincial de
Anticorrupcién y Transparencia del Sector Publico. Los datos que se presentan fueron

extraidos de la pagina web del MGD (http://mgd.redrta.org/mgd/site/edic/base/port/

inicio.html).
La estructura del Informe de Diagnéstico se subdivide en los siguientes apartados:

a) Cuadro general, que incorpora 16 cuestiones
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Aqui los referentes del AGP y de la DPAYTSP debian evaluar los siguientes elementos

de su organizacion, usando una escala de 1 a 4 (donde 1 significa que no esti

implementado o no lo conoce y 5 que su cumplimiento es total y adecuado).

Mormas para la conservacion permanente
Mormas para la eliminacion de documentos
Tablas de retencion de series

Cuadro de clasificacion de series
Calendarios de transferencias

Registro de consultas y préstamos

Plan de contingencia en caso de desastres
Informe de evaluacion de riesgos

Registro topogrdfico de documentos
Relaciones de entrega de documentos
Registro de entrada o salida de documentos
Mapa de procesos

Manual de normas y procedimientos
Cuadro de competencias y funciones
Aplicacion de gestion documental

Politica de gestion documental
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En el grafico se puede observar que los elementos “Registro de consultas y

préstamos”, “Relaciones de entrega de documentos” y “Registro de entrada o salida de

documentos” son los aspectos mejor evaluados, registrando un cumplimiento casi total

y adecuado en los referidos organismos santafesinos. Mientras que “Mapa de

procesos”, “Manual de normas y procedimientos” y “Politicas de gestion documental”

son los componentes con peor calificacion lo cual significa que lo mismos no estén

implementados o no se los conoce.

b) Apartados tematicos (Personal en la gestion documental, Formacién del

personal, Politica y procedimientos, Normas, Legislacion, Instrumentos de gestion,

Gestién de riesgos, Conservacion de los documentos)

Los promedios, o medias aritméticas, que aparecen en cada uno de los cuadros

generales se han obtenido a partir de la suma de todos los valores, por apartado, y su

posterior divisidn entre el nUmero de encuestas, o de sumandos.
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Personal en la gestion documental

éCudntas personas de su organizacion desempefian
funciones de responsabilidad en materia de gestidn
documental?

H Minguna

m Una persona

W Entre 2 v 5 personas
M Entre 5 v 10 personas

M Mas de 10 personas

éCuantas personasa lolargo de su organizacian
colaboran o apoyan sin asumir responsabilidad directa
en las funciones de gestion documental?

B Ninguna

W Unapersana

W Entre 2 y 5 personas
HEntre 5 v 10 personas

¥ Mas de 10 personas

Formacién del personal

&Existe un plan de formacidn en su organizacion?
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Politica y procedimientos

{Existe una politica de gestion de éExisten unos procedimientos
documentosy archivos ensu definidos para lagestionde
organizacion? documentosy archivos ensu

organizacion?

HS| EMNo ®MNolosé
H5 HENo MNolosé

éSu organizacion aplica la norma
1IS03000 de gestionde calidad o
algan otro standard para la
gestidn de calidad?

B5 MNo MHNolosE
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Normas

éDispone de lainformacion administrativa necesaria iExiste alguna norma general del procedimiento que
con lasinstrucciones para su trabajo, tales como regule la produccién documental?
resoluciones, circulares, informes, manuales, normas,
leyes?

M 5i, todas msi
W Sdlo algunas =N
o
ENo
WMo lo sé

Legislacion

Sihay una normativa o legislacion, é existen conflictos
de aplicacidn de laley?

W5
HNo

B No lo =

éConoce lalegislacidn de su pais querige la actividad
archivistica?

M 5i, toda la mayor parte
m 5olo una parte

HHNo
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Instrumentos de gestion

iConoce la existencia de instrumentos de control de
los documentos en su organizacion?

WS
HNo

WMo lo=é

£Su organizacidn dispone de una aplicacidn de gestion
documental?

W5
EHNo

WHo losé

Gestion de riesgos

éHa identificado su organizacion los documentos
esenciales?

W5
HNo

WHNolosé
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¢Ha identificado su organizacidon un plan de gestion de
riesgos que incluya alos documentos?

W5
HMNo

WMo o=

Conservacion de los documentos

éLos documentos se custodian con un nivel apropiado
de seguridad u otras restricciones?

msi

élos documentosde conservacion alargoplazo se
mantienen dentro de depdsitos con medidas
ambientales controladas?

msi

HNo
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2.3- “ll Taller Archivos RTA: aprobaciéon del modelo”

Como actividad de cierre del proceso de trabajo iniciado a principios del afio 2014, los
dias 3 y 4 de noviembre de 2014 tuvo lugar en Brasilia el “Il Taller Regional” para la
definicion y aprobacién conjunta del "Modelo de Gestion Documental y Administracion
de Archivos" (MGD). En el mismo participaron la DPAYTSP y el AGP.

Durante el primer dia del encuentro se trabajé sobre las dimensiones o futuros ambitos
de accion del MGD, sus herramientas de gestion especificas, sus guias de
implementacion y estandares de aplicacion convenientes a las diferentes realidades de
los paises miembros de la RTA en materia de archivistica y gestion documental, entre

otras cuestiones.

Luego, el dia 4 de noviembre en el Médulo “Presentaciones acerca de las iniciativas
gue en cada pais se vislumbran para implementar el modelo propuesto”, cada uno de

los participantes efectud la suya de manera preliminar.

En este sentido, la DPAYTSP en forma conjunta con el Archivo General de la Provincia
present6 la siguiente iniciativa en relacion a la Provincia de Santa Fe: “Revisiéon y

actualizacion del Sistema de Informacion Documental del Poder Ejecutivo”.

En dicha exposicion se planted la necesidad de revisar y actualizar el Sistema de
Informacion Documental del Poder Ejecutivo desde un punto de vista tecnolégico y
archivistico. Asimismo, se sefial6 como eje de trabajo la “Serie Documental” ya que
retne informacién preliminar y orientativa sobre la aplicacién de cada una de las
normas y de los procesos llevados a cabo con los archivos jurisdiccionales y

sectoriales.

Para la ejecucion de la iniciativa se propusieron las siguientes acciones:

e Requerimientos tecnolégicos:
= Ampliar la funcionalidad de la gestion operativa del sistema

= Ampliar la estructura de la red para el trabajo multiusuario con distintos

niveles de permiso mediante el acceso por intranet

» Proveer herramientas que faciliten el acceso a la informacién publica via

Internet.

» Facilitar la interoperabilidad con otros sistemas de informacion
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e Requerimientos archivisticos:

» Incorporar la produccion documental de las jurisdicciones creadas
mediante la nueva ley de ministerios N° 12.817 de 2007 y su modificatoria N° 13.240
de 2011 asi como realizar las adecuaciones pertinentes como consecuencia de las

transferencias de competencias a que pudieron dar lugar

= Promover la regularizaciéon de la aplicacién normativa en los distintos
archivos difundiendo las buenas practicas en todos los sectores involucrados en la

gestién documental

» Avanzar en la registracion de datos que sean el resultado de los

avances que se alcancen en cada archivo

= Capacitar a los recursos humanos para un aprovechamiento integral del

sistema

Por otro lado, respecto de los responsables de la ejecucion de la iniciativa se definié al
Archivo General de la Provincia como autoridad de aplicacion y al Archivo Intermedio,
dependiente de aquel, como coordinador de las acciones en forma conjunta con la

Direccion Provincial de Anticorrupcion y Transparencia del Sector Publico.

Asimismo, en la exposicion se planted la necesidad de contar con la participacion y el
apoyo de los responsables de los archivos jurisdiccionales y centrales, de las unidades
de enlace de las distintas jurisdicciones creadas de conformidad con el art. 31 del
decreto provincial 692/09, y de las distintas areas de informatica, en especial del
Ministerio de Gobierno y Reforma del Estado y de las sectoriales de las jurisdicciones

gue se vayan incorporando.

Por Ultimo, se sostuvo que con la ejecucion de esta iniciativa se esperaria contribuir en
la implementacion de los principales aspectos que contempla el modelo de gestion
documental y administracion de archivos, al mejorar el sistema de informacién publica
y acceso brindando referencias informativas y publicar en la web una guia de series
documentales que conserva cada tipo de archivo, fechas tope, grado de accesibilidad,
plazos de retencion de cada serie, ubicacion de cada centro, horario de atencién y

responsable.

Finalmente, como cierre del Il Taller Regional se procedié a aprobar el proyecto de
MGD preparado por los consultores y discutido previamente por todos los participantes

del Proyecto.
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Como consecuencia del debate, se elabor6 un documento que se denomind
“Declaracion de Brasilia del Proyecto de Modelo de Gestion Documental y
Administracion de Archivos de la Red de Transparencia y Acceso a la informacién”. En
este documento fueron expresados los propésitos de la RTA respecto al ejercicio
efectivo del derecho a la informacién como instrumento para el goce de los derechos
humanos y el derecho a la memoria histérica, y se anima a los participantes del
Proyecto a generar mecanismos que permitan una implementaciéon del MGD y sus
herramientas a fin de potenciar el desarrollo de las distintas actividades efectuadas por
la RTA.

A través de la firma de la Declaracién de Brasilia, todas las instituciones y paises

miembros se comprometieron con el desarrollo de la gestion documental en la region.

3- Conclusiones

La Direccién Provincial Anticorrupcién y Transparencia del Sector Publico, como
Autoridad de Aplicacion del sistema de acceso a la informacion publica provincial
creado por Decreto N° 692/09, reconoce la importancia que poseen las politicas en
materia de gestion de archivos para el sostenimiento y profundizaciéon de los
mecanismos de participacién ciudadana como lo es el acceso a la informacién publica.
En otras palabras significa que es fundamental asegurar que la politica de gestion
documental y de archivos esté en consonancia con las politicas de acceso a la

informacion publica, transparencia, gobierno abierto y datos abiertos.

Fue en funcién de ello, y en vista de fortalecer su actuacién como Autoridad de
Aplicacion, que la DPAYTSP decidié participar del Proyecto Archivos de la RTA cuyo
objetivo central fue desarrollar un Modelo de Gestién de Documentos y administracion
de archivos comun que sirva de referencia para aquellos paises que requieran la
creacidon de un sistema eficaz de gestion documental, respetando la diversidad de

politicas archivisticas nacionales y regionales.

Consideramos que el MGD que se obtuvo, en definitiva, proporciona una vision
integral de los distintos ambitos de la gestion documental y facilita la conservacién y
disponibilidad de los documentos, estableciendo las claves necesarias para poder

aplicar decisiones relativas a los mismos en cualquier momento de su ciclo de vida.

De esta manera, el compromiso asumido desde la Direccién en el desarrollo del

proyecto se funda no sélo en la necesaria relacion que debe existir entre el sistema de
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acceso a la informacion publica y el sistema archivistico, lo cual encuentra
fundamentos normativos en el art. 12 del decreto 692/09, sino ademas en la
importancia de establecer y promover vinculos institucionales y participativos en
espacios colaborativos como pueden serlo la RTA, ya que de esta manera se favorece
la coordinacion entre los organismos estatales responsables de disefiar e implementar

cambios en las politicas que permitan alcanzar una mejor administracién de archivos.

Por otra parte, debe ser destacado que la participacion de la DPAYTSP no sélo se dio
en representacion del Gobierno de la Provincia de Santa Fe junto al Archivo General

Provincial, sino que ademas fue el Unico organismo que participé de Argentina.

Por otro lado, hay que destacar el caracter transnacional del MGD ya que el mismo
pretende servir de guia para la implantacion de una buena gestién documental y de
archivos para cualquier archivo u organizacion de los paises que forman parte de la
RTA. En este sentido, desde la Red se afirma que la implementacién del Modelo es

fundamental para que el mismo se considere exitoso.

En relacién a ello, dentro de las acciones ejecutadas desde la DPAyTSP tendientes a

la implementacion del MGD y sus herramientas, se pueden destacar las siguientes:

1. porun lado, la participacion de la Direccion en las XXXVII JORNADAS
DE ARCHIVEROS DE LA PROVINCIA DE SANTA FE que se llevaron a cabo el 27 de
agosto de 2015 en el salén cultural de UPCN (Unién del Personal Civil de la Nacién)
con sede en la ciudad de Santa Fe, donde se disert6 sobre “La valoraciéon documental
en el modelo de gestion documental de la Red de Transparencia y Acceso a la
Informacion”. En dicha exposicidn se presentd entre el publico presente el MGD de la
RTA haciendo énfasis sobre la importancia que posee el proceso de valoracién en el
marco de la gestion documental, entendiéndolo como un proceso que busca
establecer una serie de criterios, métodos e instrumentos para alcanzar una mejor
administracién de los documentos resultantes de los procesos de gestion de las
organizaciones. Asimismo, se detallaron las recomendaciones y lineas de actuacion
gue se proponen en la Guia de Implementacién Operacional sobre Valoracién del
MGD.

2. por otro lado, otra de las acciones que desarrolla la Direccién en
relacion a la promocién de la implementacion del MGD es su participacion en la
Comisién de Asesoramiento de documentacion administrativa para el estudio de
valoracion de historias clinicas en el Hospital J.B. Iturraspe de la Provincia de Santa

Fe. Esta comision, creada mediante Resolucién N° 088 de fecha 16 de abril de 2015
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del Consejo de Administracién del Hospital J.B. lturraspe, tiene como propésito central
optimizar el proceso de gestion documental de las historias clinicas mediante
metodologias de trabajo que posibiliten una apropiada organizacién, conservacion y
acceso a la informacién. La comision esta integrada por personal del efector, el
Consejo de Administracién del Hospital, representante del Estado Dr. Joaquin
Gorrochategui, representantes de la Direccidon de Estadistica del Ministerio de Salud,
representases del Archivo intermedio (perteneciente al Archivo General Provincial) y la
miembros de la DPAyTSP. El objetivo de esta comision consiste en la calificacion de la
documentacion por su valor administrativo, legal, contable, informativo, investigativo e
histdrico, estableciéndose en consecuencia los plazos de conservacién pertinentes
gue garanticen la adecuada preservacion de las series documentales que lo ameriten

y permita la eliminacion de aquellas a las que se determine su prescindibilidad.
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